Regulamin Serwisu

|. Postanowienia ogodine

1. Serwis internetowy Mandi Spa (dalej "Serwis"), dost€pny pod adresem internetowym https://mandispa.pl, prowadzony jest przez
Mandi Sp. z o.0. z siedzibgd w Warszawa — wpisanego do rejestru przedsi€biorcéw prowadzonego przez Sdd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziaf Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001114843, numerem
NIP 1133139306 oraz numerem REGON 529108713. Adres siedziby i adres do doreczeﬁ: Siennicka 22/22, 04-395 Warszawa.
Formularz kontaktu elektronicznego, numer telefonu: +48 573 558 380 (dalej "UsIugodawca" lub "Sprzedawca").

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsi€biorcow korzystajgcych z Serwisu (z wyjgtkiem
rodziatu X Regulaminu, ktoéry skierowany jest wy’facznie do przedsi€biorcow). Us’fugobiorcy majg obowigdzek zapoznania si§ z
Regulaminem oraz pozosta’fymi dokumentami stanowigcymi jego integralng czQSlé i zaakceptowania jego treSci w catoSci w celu
dalszego korzystania z Serwisu. Korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne z akceptacjq jego postanowieﬁ.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w zwigzku z realizacjq postanowieﬁ niniejszego Regulaminu jest
Usfugodawca. Dane osobowe przetwarzane sq w celach, w zakresie i na podstawie i zasadach wskazanych w polityce
erwatnoéci opublikowanej na stronie Serwisu. Polityka prywatnoS'ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez Administratora (ktérym jest Us’fugodawca/Sprzedawca), w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takZe informacje w zakresie stosowania plikéw cookies oraz narz€dzi
analitycznych. Korzystanie z Serwisu, w tym dokonywanie zakupéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych
osobowych przez korzystajgcego z Serwisu Us’fugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzeZeniem wyjgdtkéw wskazanych w
polityce prywatnoéci (zawarcie umowy oraz obowigdzki ustawowe ust ugodawcy).

4. Definicje:

1. Dziefl roboczy — jeden dzieN od poniedzia’fku do pigtku z wy’faczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Formularz rejestracji — formularz dost€pny w Serwisie umoiliwiaj@cy utworzenie Konta.

3. Formularz zaméwienia — Usfuga Elektroniczna, interaktywny formularz dost§pny w Serwisie umoiliwiajélcy ztoZenie
Zamoéwienia, w szczegélnoS'ci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreSlenie warunkéw Umowy
Sprzedaiy, w tym sposobu dostawy i pfatnoéci.

4. Formularz kontaktu - Us’fuga Elektroniczna, interaktywny formularz dost§pny w Serwisie umoiliwiajacy kontakt z
Usfugodach/Sprzedawcq, w szczegélnoéci wysfanie zapytania, ztozenie reklamacji czy zgfoszenie zwrotu.

5. Klient — (1) osoba fizyczna posiadajgca pe’fnq zdolno$¢ do czynnoéci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujdce takZe osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$SC¢ do czynnoéci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajdca osobowoSci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢
prawng; — ktéra zawarta lub zamierza zawrzeC Umow€ SprzedaZy ze Sprzedawcq.

6. Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

7. Konto — Usfuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwq (loginem) i hastem podanym przez Us’fugobiorce zbiér
zasobdéw w systemie teleinformatycznym Us’fugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Us’fugobiorce oraz
informacje m.in.: o zfoionych przez niego Zamoéwieniach, polubionych produktach i wystawionych ocenach w Serwisie.

8. Produkt — dost€pna w Serwisie rzecz ruchoma lub usfuga b€dgca przedmiotem Umowy Sprzedaiy mi€dzy Klientem a
Sprzedawcd.

9. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.

10. Sklep internetowy — sklep internetowy Us’fugodawcy dost€pny w Serwisie.

11.  Umowa sprzedaiy — umowa sprzedaiy Produktu zawierana albo zawarta mi€dzy Klientem a Sprzedawcg za
poS'orednictwem Serwisu.

12. Usfuga elektroniczna — us’[uga Swiadczona drogq elektroniczng przez Us’fugodawce na rzecz Us’fugobiorcy za
poérednictwem Serwisu.

13. Usfugobiorca — (1) osoba fizyczna posiadajgca pe’fnq zdolno$¢ do czynnoS'ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowidzujgce takZe osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnoéci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawnej, ktoérej ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawngd; — korzystajgca lub zamierzajgca korzystaé z Us’fugi Elektroniczne;j.
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14.

15.

16.

17.

Ustawa o Prawach Konsumenta / Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827
ze zm.).

Zaméwienie — oSwiadczenie woli Klienta skfadane za pomocq Formularza Zamowienia i zmierzajdce bezpoS'rednio do
zawarcia Umowy Sprzedaiy Produktu ze Sprzedawcg.

Newsletter — Usfuga Elektroniczna, elektroniczna us’fuga dystrybucyjna Swiadczona przez Usfugodawce za
poérednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umoZliwia wszystkim korzystajgcym z niej Us’fugobiorcom automatyczne
otrzymywanie od Us’fugodawcy cyklicznych treSci kolejnych edycji newslettera zawierajdcego informacje o Produktach,
nowoSciach i promocjach Us’fugodawcy.

TreSci - Us’fuga Elektroniczna w postaci wpisow, artyku’f()w i materiatow audiowizualnych dost§pna w Serwisie.

. Usfugi elektroniczne w Serwisie

5. W Serwisie dost€pne sq nast§pujdce Us’fugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamoéwienia, Formularz kontaktu, Newsletter oraz

TreSci.

1.

Konto — korzystanie z Konta moZliwe jest po wykonaniu Jfv’:;c:znie trzech kolejnych krokéw przez Us’[ugobiorce -
wypefnieniu Formularza Rejestraciji klikni€ciu pola ,,Zafc’)i konto” potwierdzeniu ch€ci utworzenia Konta poprzez klikni€cie
w link potwierdzajgcy przes’fany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji
niezb€dne jest podanie przez Us’fugobiorce nast€pujgcych danych Usfugobiorcy: imi€ i nazwisko/nazwa firmy, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowoslé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz hasto. W wypadku Us’fugobiorcéw nieb€dgcych konsumentami niezb€dne jest takZe podanie nazwy
firmy oraz numeru NIP. ZatoZenie Konta moZliwe jest réwnieZ w trakcie dokonywania zakupu poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji w Formularzu Zaméwienia. Us’fugobiorca jest zobowigzany do chronienia swojego loginu i hasta oraz
powstrzymania si€ przed przekazywaniem ich jakimkolwiek osobom trzecim.

Usfuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Usfugobiorca ma moiliwoS'(IZ, w
kaidej chwili i bez podania przyczyny, usuni€cia Konta (rezygnaciji z Konta) poprzez wys’fanie stosownego 2<':ldania do
Us’fugodawcy, w szczegélnoS'ci drogq elektroniczng poprzez formularz kontaktu lub pisemnie na adres Usfugodawcy.
Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna si€ z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Serwisie. ZtoZenie Zaméwienia nast§puje po wykonaniu przez Klienta
kolejnych krokéw, tj. po wype’fnieniu danych niezb€dnych do realizacji zamoéwienia (dane zamawiajgcego, sposob dostawy
i pfatnoslci, zgody prawne) oraz klikni€ciu pola ,Kupuj€ i p’(ace”.

Us’fuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia Swiadczona jest nieodp’fatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakoNczeniu z chwilg ztoZenia Zamoéwienia za jego poS'rednictwem albo z chwilg wczeS'niejszego zaprzestania skfadania
Zamoéwienia za jego poérednictwem przez Us’fugobiorce.

Formularz Kontaktu - korzystanie z Formularza Kontaktu rozpoczyna si€ z momentem wype’fnienia przez Klienta
pierwszego pola w formularzu.

Usfuga Elektroniczna Formularz Kontaktu Swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakoNczeniu z chwilg wys’fania formularza przez Us’fugobiorce badi z chwilg wczeéniejszego zaprzestania wype’fniania
formularza.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nast€puje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Serwisu
adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by(': przesy’fane kolejne edycje Newslettera i klikni§ciu pola ,Zapisz si€”. Na
Newsletter moZna si€ réwnieZ zapisaé poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta - z
chwilg utworzenia Konta Usfugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

Us’fuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodp’fatnie przez czas nieoznaczony. Us’fugobiorca ma moZliwo$C, w
kaidej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si€ z Newslettera (rezygnaciji z Newslettera) poprzez wysfanie
stosownego iQdania do Usfugodawcy, w szczegélnoslci za poS'rednictwem Formularza Kontaktu. Usfugodawca zastrzega
sobie czas niezb€dny na aktualizacj€ baz danych i systeméw wysy’[kowych, ktory nie przekroczy 30 dni.

Usfuga Elektroniczna Tre$ci Swiadczona jest nieodp’fatnie na czas nieoznaczony. Korzystanie z usfugi rozpoczyna si§ z
chwilg wejS'cia na dowolng stron€ Serwisu. Wszelkie TreSci zawierajgce cechy wskazéwek lub porad publikowane na

tamach Serwisu sq jedynie ogdlnym zbiorem informacji i nie sq kierowane do poszczegdlnych Us’fugobiorcéw.
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Us’fugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za wykorzystanie ich przez Us’fugobiorcc’:w. Us’[ugobiorca bierze na siebie
pe’fnq odpowiedzialnoS'C' za sposob wykorzystania TreSci udost€pnianych w ramach Serwisu w tym za wykorzystanie ich
zgodnie z obowigdzujgcymi przepisami prawa. Us’fugodawca nie udziela iadnej gwarancji co do przydatnoéci TreSci
umieszczonych w Serwisie. Us’fugodawca nie ponosi odpowiedzialnoS'Ci z tytu’fu ewentualnych szkdd poniesionych przez
Usfugobiorcéw Serwisu lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem z TreSci.

10. Us’fugodawca ma prawo zawieszaC lub usuwaC Konta Usfugobiorc()w oraz blokowaC dost€p do Serwisu wedfug
w’fasnego uznania, w szczegélnoéci jeieli Us’fugobiorca dopuéci si€ famania Regulaminu, powszechnie obowigzujdcych
przepiséw prawa, zasad wspéfiycia spofecznego lub dziata na szkod€: Usfugodawcy, innych Usfugobiorcéw,
uzasadnionego interesu Us’fugodawcy oraz podmiotéw trzecich.

11. Us’fugodawca zastrzega sobie prawo do zmieniania Serwisu co do jego zawartoSci i funkcjonalnoS'ci, w tym zaprzestania
Swiadczenia dowolnych us’fug bez moZliwoSci wnoszenia sprzeciwu w tym zakresie przez Usfugobiorcéw.

12.  Warunki umieszczania treSci przez Us’fugobiorcéw w Serwisie:

1. Zabrania si€ umieszczania w Serwisie treSci obrailiwych lub oszczerczych wzgl€dem Us’fugodawcy,
pozosta’fych Us’fugobiorcéw, 0s6b trzecich oraz podmiotéw trzecich.

2. Zabrania si€ umieszczania w Serwisie materiatéw w dowolnej postaci, do ktérych Us’fugobiorca nie posiada
licencji, lub ktérych autor praw majgtkowych nie wyrazi’f zgody na ich publikacj€.

3. Zabrania si€ umieszczania w Serwisie treSci wulgarnych, pornograficznych, erotycznych i niezgodnych z
polskim i europejskim prawem a takZe odnoSnikéw do stron zawierajgcych wskazane treSci.

4. Zabrania si€ umieszczania w Serwisie skryptow i programéw nadmiernie obciQiancych serwer,
oprogramowania nielegalnego, oprogramowania s’fuié)cego do naruszania zabezpieczeﬁ oraz innych
podobnych dziatah a takZe odnoSnikéw do stron zawierajgcych wskazane materia’fy.

5. Zabrania si€ umieszczania w Serwisie treSci marketingowych i reklamujgcych inne serwisy komercyijne,
produkty, us’fugi czy komercyjne strony internetowe.

6. Wymagania techniczne niezb€dne do wspé’fpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym pos’fuguje si€ Us’fugodawca:

@) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dost€pem do Internetu;

O  dost€p do poczty elektronicznej;

o przeglddarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyiszej lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyiszej, Opera w
wersji 7.0 i wstzej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyiszej;

(@) zalecana minimalna rozdzielczoSC ekranu: 1024x768;

o wfaczenie w przeglddarce internetowej moZliwoSci zapisu plikéw Cookies oraz obsfugi Javascript.

7. Usfugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnoSci intelektualnej Us’[ugodawcy, oraz os6b trzecich. Us’[ugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Usfugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o
charakterze bezprawnym. Zabrania si€ dziatan wykonywanych osobiScie przez Usfugobiorc()w lub przy uiyciu oprogramowania
takich jak: dekompilacja i analiza kodu iréd’fowego; powodujgcych nadmierne obciaienie serwera Serwisu; prob wykrycia luk w
zabezpieczeniach Serwisu i konfiguracji serwera; podejmowania préb wgrywania lub wstrzykiwania na serwer i do bazy danych kodu,
skryptéw i oprogramowania moggcych wyrzadzié szkod€ oprogramowaniu Serwisu, innym Us’(ugobiorcom lub Usfugodawcy;
podejmowania prob wgrywania lub wstrzykiwania na serwer i do bazy danych kodu, skryptéw i oprogramowania moggcych uzyskiwaé
dost€p do danych Us’fugobiorc()w lub Us’fugodawcy; podejmowania jakichkolwiek dziatan majgcych na celu uszkodzenie,
zablokowanie dziatania Serwisu lub uniemoZliwienie realizacji celu w jakim dziata Serwis; podejmowania jakiegokolwiek kopiowania,
scrapowania i utrwalania czQéci badi catoSci Serwisu. W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej moZliwoSci zaistnienia
incydentu Cyberbezpieczeﬁstwa lub naruszenia RODO, Us’fugobiorcy W pierwszej koIejnoS'ci powinni zgfosié ten fakt Us’fugodawcy w
celu szybkiego usuni€cia problemu / zagroienia i zabezpieczenia intereséw wszystkich Us’fugobiorc()w Serwisu.

8. Tryb post§powania reklamacyjnego:

1. Reklamacje zwidzane ze Swiadczeniem Usfug Elektronicznych przez Us’fugodawce oraz pozosta’fe reklamacje zwigzanie
2z dziataniem Serwisu (z wy’faczeniem procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana w rozdziale VI i VII
Regulaminu) Us’fugobiorca moZe skfadaC pisemnie na adres Usfugodawcy lub w formie elektronicznej za poS'rednictwem
formularza kontaktu.

9. Zaleca si€ podanie przez Us’fugobiorce w opisie reklamaciji:


https://mandispa.pl/kontakt/

Informacii i okolicznoSci dotyczgcych przedmiotu reklamacii, w szczegélnoS'Ci rodzaju i daty wystgpienia nieprawid’fowoéci;
Zadania Us’fugobiorcy;
Danych kontaktowych sk’fadajacego reklamacj€ — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usfugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg form€ jedynie zalecenia i nie wp’[ywaja na skuteczno$¢ reklamaciji z’foionych
z pomini€ciem zalecanego opisu reklamacii.

10. Ustosunkowanie si€ do reklamaciji przez Us’fugodawce nast€puje niezw’focznie, nie p()ﬁniej niZ w terminie 14 dni kalendarzowych od

dnia jej ztoZenia.
Ill. Warunki zawierana umowy sprzedaiy

11.  Zawarcie Umowy Sprzedaiy mi€dzy Klientem a Sprzedawcqg nast€puje po uprzednim ztoZeniu przez Klienta Zamowienia za pomocq
Formularza Zaméwiel w Serwisie.

12.  Cena Produktu uwidoczniona w Serwisie podana jest w zfotych polskich i zawiera podatki. O facznej cenie wraz z podatkami
Produktu b€dgcego przedmiotem Zamdéwienia, a takZe o kosztach dostawy (w tym op’fatach za transport, dostarczenie i usfugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie moZna ustali€ wysokoéci tych op’fat — 0 obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronach Serwisu w trakcie skfadania Zamowienia, w tym takZe w chwili wyraienia przez Klienta woli zwigzania si€
Umowqg SprzedaZy.

13. Procedura zawarcia Umowy Sprzedaiy w Serwisie za pomocgd Formularza ZaméwieN:

1. Zawarcie Umowy Sprzedaiy mi€dzy Klientem, a Sprzedawcg nast€puje po uprzednim zloZeniu przez Klienta Zamowienia
w Serwisie.

2. Po ztoZeniu Zaméwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczeS'nie przyjmuje Zaméwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyj€cie do realizacji nast§puje poprzez przesfanie przez Sprzedawc€
Klientowi stosownej wiadomo$ci e-mail na podany w trakcie skfadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta,
ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyj€ciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedaiy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyiszej wiadomoSci e-mail zostaje
zawarta Umowa SprzedaZy mi€dzy Klientem a Sprzedawcg.

14. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udost€pnienie Klientowi treSci zawieranej Umowy Sprzedaiy nast€puje poprzez udost§pnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu oraz przesfanie Klientowi wiadomoSci e-mail.

15. TreSC Umowy Sprzedaiy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy.
IV. Sposoby i terminy pfatnoéci za produkt

16. Sprzedawca udost€pnia Klientowi nast€pujgce sposoby pfatnoS'ci z tytu’fu Umowy Sprzedaiy:

o PtatnoSci elektroniczne e-przelewem za poS'rednictwem us’fugodawcy PayU S.A. — moZliwe aktualne sposoby p’[atnoS'ci
okreSlone sqd na stronie internetowej https://poland.payu.com/. Regulamin i procedury pfatnoS'ci sq zamieszczone na
stronie operatora p’fatnoéci.

17.  Termin p’fatnoS'ci:
O W przypadku wyboru przez Klienta pfatnoS'ci pfatnoslci elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania pfatnoéci w

terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedaiy.
V. Koszt, sposoby i termin dostawy oraz odbioru produktu

18. Dostawa Produktu dost€pna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

19. Dostawa Produktu do Klienta jest odpfatna, chyba Ze Umowa Sprzedaiy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym op’faty za
transport, dostarczenie i us’fugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronie Serwisu ,Dostawa i Zwroty” oraz w trakcie skfadania
Zamoéwienia, w tym takZe w chwili wyraienia przez Klienta woli zwigdzania si§ Umowg Sprzedaiy.

20. Sprzedawca udost€pnia Klientowi nast€pujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu: przesyfka kurierska inPost, wysy’fka listem

poleconym (tylko w przypadku voucheréw drukowanych) oraz wysy’fka do odbioru w punkcie (paczkomaty inPost).
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21.

22.

23.

Maksymalny termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba Zew opisie danego Produktu lub w trakcie
sktadania Zaméwienia podano inny termin. Poczgtek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si€ w od dnia uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

Termin gotowos'ci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt
b€dzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 3 Dni Roboczych, chyba Zew opisie danego Produktu lub w trakcie skfadania
Zamowienia podano inny termin. O gotowoéci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawc€
poprzez przes’[anie stosowne;j wiadomoSci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta.
Poczgtek biegu terminu gotowo§ci Produktu do odbioru przez Klienta liczy si§ od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.

W przypadku zamoéwienia produktu, ktéry nie znajduje si€ na stanie (brakujgcy rozmiar produktu, brakujgcy kolor itp.) sprzedawca

poinformuje kupujgcego o wydfuionym okresie dostawy z moiliwoS'ciq anulowania zfoionego zamowienia na iyczenie klienta.

VI. Gwarancja i reklamacja

25.

26.
27.

28.

29.

30.

Podstawa i zakres odpowiedzialnoS'Ci Sprzedawcy wzgl€dem Klienta, jeieli sprzedany Produkt ma wad€ fizyczng lub prawng
(r€kojmia) sq okreSlone powszechnie obowigdzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnoS'Ci w Kodeksie Cywilnym (w szczegélnoS'Ci w
art. 556-576 Kodeksu Cywilnego).
Sprzedawca obowigzany jest dostarczyé Klientowi Produkt bez wad.
Reklamacja moZe zostaC ztoZona przez Klienta pisemnie na adres Us’fugodawcy lub w formie elektronicznej za poS'rednictwem
formularza reklamacii.
Zaleca si€ podanie przez Klienta w opisie reklamaciji:
1. Informacii i okolicznoSci dotyczgcych przedmiotu reklamacii, w szczegélnos'ci rodzaju i daty wystgpienia wady.
2. Zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnoS'ci z Umowg Sprzedaiy lub oSwiadczenia o obniZeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy SprzedaZy.
3. Danych kontaktowych sk’fadajacego reklamacj€ — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawc§.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg form€ jedynie zalecenia i nie wp’fywajq na skuteczno$¢ reklamacji zfoionych
z pomini§€ciem zalecanego opisu reklamacii.
Sprzedawca ustosunkuje si€ do reklamaciji Klienta niezwlocznie, nie péiniej niZ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztoZenia. JeZeli Klient b€dgcy konsumentem zaiadaf wymiany rzeczy lub usuni€cia wady albo zfoiyf oSwiadczenie o obniZeniu
ceny, okreélajé}c kwot€, o ktorgd cena ma by(f obniZona, a Sprzedawca nie ustosunkowaf si§ do tego iQdania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaZa sig, Ze iadanie to uznat za uzasadnione.
Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytufu r€kojmi, jest obowigzany dostarczyé Produkt wadliwy na adres Usfugodawcy. w
przypadku Klienta b§dgcego konsumentem koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca, w przypadku Klienta nieb €dgcego
konsumentem koszt dostarczenia ponosi Klient. JeZeli ze wzgl€du na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie
Produktu przez Klienta byfoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepnié Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym

Produkt si€ znajduje.

VIl. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczel oraz zasady dost€pu do tych procedur

31.

32.

33.

Szczegéfowe informacje dotyczgce moZliwoSci skorzystania przez Klienta b€dgcego konsumentem z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeN oraz zasady dost€pu do tych procedur dost€pne sg na stronie internetowej Urz€du
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.
Przy Prezesie Urz€du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takZe punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PI. PowstaNcow Warszawy 1, Warszawa.), ktérego zadaniem jest mi€dzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Konsument posiada nast€pujgce przykfadowe moZliwoSci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczeN:

1. Whniosek o rozstrzygni€cie sporu do sta’fego polubownego sqdu konsumenckiego (wi€cej informacji na stronie:

http://www.spsk.wiih.org.pl/).



2. Whniosek w sprawie pozasgdowego rozwidzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wi€cej informacji
na stronie inspektora wfaS'ciwego ze wzgl€du na miejsce wykonywania dziatalnoSci gospodarczej przez Sprzedawcg).

3. Pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spofecznej, do ktorej zadah statutowych naleiy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg
mi€dzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220
(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 — 18:00, op’fata za po’faczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dost€pna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomi€dzy konsumentami i przedsi€biorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wieloj§zyczng stron€ internetowg z punktem kompleksowej obs’fugi dla konsumentéw i przedsi€biorcow dquCych do
pozasgddowego rozstrzygni€cia sporu dotyczgcego zobowiazaﬁ umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedaiy lub umowy o Swiadczenie us’fug (wi€cej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym

Urz€du Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

VIIl. Prawo odstgdpienia od umowy

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

Konsument, ktéry zawart umowg€ na odIegfoS'C', moZe w terminie 14 dni kalendarzowych odstapié od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjgdtkiem kosztow okreS'Ionych w pkt. 41 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wys’[anie
oSwiadczenia przed jego up’fywem. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moZe zostaC zfoZone pisemnie na adres Usfugodawcy
lub w formie elektronicznej wype’fnienia formularza zwrotu.

Przyk’fadowy wz6r formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w za’faczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument
moZe skorzysta(f z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si€:

1. Dla umowy, w ktérej wykonaniu Sprzedawca wydaje Produkt, b§dgc zobowidzany do przeniesienia jego wtasnoSci (np.
Umowa Sprzedaiy) — od obj€cia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osob€ trzecig inng
niz przewoinik, a w przypadku umowy, ktéra:

1. Obejmuje wiele Produktéw, ktére sq dostarczane osobno, partiami lub w czeéciach — od obj€cia w posiadanie

ostatniego Produktu, partii lub czQS'ci;
2. Polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od obj€cia w posiadanie pierwszego z
Produktow.
2. Dla pozostafych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegfos'é umow€ uwaZa si€ za niezawartq.
Sprzedawca ma obowigzek niezw’focznie, nie péﬁniej niZ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oSwiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréciC konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnoSlci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtaﬁszy zwyk’fy
sposob dostawy dost€pny w Serwisie). Sprzedawca dokonuje zwrotu p’fatnoS'ci przy uiyciu takiego samego sposobu pfatnoS'ci,
jakiego u2y+ konsument, chyba Ze konsument wyraZ'nie zgodzi’f si€ na inny spos6b zwrotu, ktéry nie Wiaie si€ dla niego z iadnymi
kosztami. JeZeli Sprzedawca nie zaproponowa’f, Ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moZe wstrzymaé si§ ze zwrotem
p’fatnoS’ci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odesfania, w zaleZnoSci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczeéniej.
Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie péZ'niej niZ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapi’f od umowy,
zwréciC Produkt Sprzedawcy lub przekaza(f go osobie upowainionej przez Sprzedawc€ do odbioru, chyba Ze Sprzedawca
zaproponowa’f, Ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego up’fywem. Konsument
moZe zwréciC Produkt na adres Us’fugodawcy.
Konsument ponosi odpowiedzialnoéé za zmniejszenie wartoSci Produktu b€dgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
MoZliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigdzany jest ponieS'(f konsument:

1. JeZeli konsument wybraf sposob dostawy Produktu inny niZ najtaﬁszy zwyk’fy sposob dostawy dost€pny w Serwisie,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

2. Konsument ponosi bezpoérednie koszty zwrotu Produktu.


https://mandispa.pl/kontakt/

42.

3. W przypadku Produktu b€dgcego us’[uga, ktorej wykonywanie — na wyraine iadanie konsumenta — rozpoczQ’fo si€
przed upfywem terminu na odstgpienie od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgfoszeniu takiego iadania, ma obowigzek zapfaty za Swiadczenia spe’fnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwot€
zap’faty oblicza si€ proporcjonalnie do zakresu spe’fnionego Swiadczenia, z uwzgl€dnieniem uzgodnionej w umowie ceny
lub wynagrodzenia. JeZeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawq obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spe’fnionego Swiadczenia. Wszystkie vouchery elektroniczne oraz papierowe wystawiane przez Us’fugodawce oferowane
sq pod warunkiem wyraienia zgody przez Klienta na rozpocz€cie Swiadczenia us’fug przed up’fywem terminu na
odstgpienie od umowy. Stosowna zgoda prezentowana jest Klientowi w procesie zakupu oraz w niniejszym
regulaminie.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegfoéé nie przys’fuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1. 0 Swiadczenie usfug, jeieli Sprzedawca wykona’f w pe’fni us’fuge za wyrainq zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpocz€ciem éwiadczenia, Ze po spe’fnieniu Swiadczenia przez Sprzedawc€ utraci prawo
odstgpienia od umowy. Wszystkie vouchery elektroniczne oraz papierowe wystawiane przez Usfugodach oferowane sg
pod warunkiem wyraienia zgody przez Klienta na rozpocz€cie Swiadczenia us’fug przed up’fywem terminu na odstgpienie
od umowy. Stosowna zgoda prezentowana jest Klientowi w procesie zakupu oraz w niniejszym regulaminie.

2. W ktérej cena lub wynagrodzenie zaleiy od wahal na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i
ktére mogq wystapié przed upfywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. W ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wed’[ug specyfikacji konsumenta lub
sfuchy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. personalizowane vouchery);

4. W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnoﬁci do
uiycia;

5. W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapiecz€towanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie moZna zwréciC ze wzgl€du na ochron€ zdrowia lub ze wzgl€déw higienicznych, jeieli opakowanie
zostafo otwarte po dostarczeniu;

6. W ktérej przedmiotem Swiadczenia sq Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgl€du na swoj charakter, zostajg
nieroz’facznie po’félczone z innymi rzeczami;

7. 0 Swiadczenie us’[ug w zakresie zakwaterowania, innych niZ do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodéw, gastronomii, usfug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jeieli w umowie oznaczono dziel lub okres Swiadczenia us’[ugi;

8. O dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jeieli spei’nianie Swiadczenia rozpocfoo
si§ za wyraﬁna zgodq konsumenta przed up’fywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

Sprzedawc€ o utracie prawa odstgpienia od umowy.

IX. Postanowienia dotyczdce przedsi€biorcow

43.

44,

45.

46.

47.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wy’facznie Klientow i Usfugobiorcéw nie b€dgcych
konsumentami.

Z chwilg wydania przez Sprzedawc€ Produktu przewoinikowi przechodzq na Klienta nie b€dqcego konsumentem korzyéci i cieiary
zwigzane z Produktem oraz niebezpieczeﬁstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialnos'ci za utrat€, ubytek lub uszkodzenie Produktu powsta’fe od przyj§cia go do przewozu aZ do wydania go
Klientowi oraz za op()inienie W przewozie przesy’fki.

W razie przes’fania Produktu do Klienta za po§rednictwem przewoﬁnika Klient nie b€dgcy konsumentem obowigzany jest zbadaC
przesy’[k(—;‘ W czasie i w sposob przyj€ty przy przesy’fkach tego rodzaju. JeZeli stwierdzi, Ze w czasie przewozu nastapi’f ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaC wszelkich czynnoS'ci niezb€dnych do ustalenia odpowiedzialnoS'ci przewoinika.
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnoﬁé Sprzedawcy z tytu’fu r€kojmi za Produkt wobec Klienta nie b§dgcego
konsumentem zostaje wy’fé}czona.

W wypadku Usfugobiorcéw nie b€dgcych konsumentami Usfugodawca moZe wypowiedzieé umow€ o Swiadczenie Usfugi

Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przes’fanie Us’fugobiorcy stosownego oSwiadczenia.



48.

49.

Odpowiedzialnoéé Us’fugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Us’[ugobiorcy/KIienta nie b€dgcego konsumentem, bez wzgl€du na jej
podstaw€ prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwnieZ za wszelkie roszczenia w sumie — do
wysokoS'ci zap’faconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytufu Umowy Sprzedaiy, nie wi§cej jednak niZ do kwoty jednego tysigca
z’fotych. Us’fugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoS'('Z w stosunku do Us’fugobiorcy/KIienta nie b€dgcego konsumentem tylko
za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnoS'ci z tytufu utraconych korzyS'ci w
stosunku do Usfugobiorcy/Klienta nie b€dgcego konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomi€dzy Sprzedawca/Us’[ugodawca, a KIientem/Us’fugobiorcE) nieb€dgcym konsumentem zostajq

poddane sgdowi whaSciwemu ze wzgl€du na siedzib€ Sprzedawcy/Usfugodawcy.
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